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招聘岗位及任职要求
	序
号
	岗位
	招聘
人数
	任职要求
	工作内容

	1
	后勤服务长
	1
	1、大专及以上学历，45周岁以内，有5年四星级（含）以上酒店相应岗位管理工作经验、熟悉财务相关知识、有良好的沟通能力、培训技巧。
2、具备良好的数据分析和处理能力，能熟练运用Excel等办公软件进行数据处理；
3、具备较强的沟通和协调能力，能与多个部门进行有效的信息交流和协作；
4、身体健康，无重大疾病。
	协助门店做好酒店内部管理，处理各类经营业务，做好酒店行政管理工作，负责门店招聘、培训、劳动关系、绩效考核等人事工作

	2
	仓库/稽核
	1
	1、大专及以上学历，40周岁以内，财务、酒店管理等相关专业优先；
2、有酒店或相关行业稽核工作经验者优先，熟悉酒店行业的常规运营和业务流程，了解酒店财务核算与报表编制；
3、具备良好的数据分析和处理能力，能熟练运用Excel等办公软件进行数据处理；
4、具备较强的沟通和协调能力，能与多个部门进行有效的信息交流和协作。
	按照财务管理制度，负责每日酒店账务稽核；按照仓管管理制度管理酒店货物进出及酒店资产日常管理工作

	3
	宾客服务长
	1
	1、大专及以上学历，40周岁以内，有5年四星级（含）以上酒店相应岗位管理工作经验；
2、具备销售管理、OTA运营能力；
3、有良好组织和沟通能力，有协调管理、培训和激励团队的能力；
4、具有较强的责任心，应急应变能力较强。
	协助门店总经理做好运营工作，做好酒店客源市场拓展和维系、管理好酒店前厅、餐吧、厨房事务

	4
	销售管家
	1
	1、 高中/中专及以上学历‌，35周岁以内，市场营销等相关专业优先；
2、 具备1年以上酒店销售同岗位经验，有强烈的服务意识和团队精神。有销售行业工作经验，业绩突出者优先‌；
3、 ‌具有较强的沟通能力和交际技巧，具有亲和力‌，反应敏捷、表达能力强；
4、 具备一定的市场分析及判断能力，良好的客户服务意识‌；
5、 具备团队协作精神，善于挑战‌、有责任心。
	协助店总制定本酒店全年客房价格体系，关注竞争对手房间价格，了解本地动态市场及需求，推出适合的销售策略，负责酒店促销计划的执行和对外宣传。
进行市场调研并提出改进建议。管理销售渠道和客户关系，定期提交销售报告和分析


	5
	前台管家
	2
	6、 高中/中专及以上学历，35周岁以内；
2、熟知酒店接待、收银程序，具有较强的服务意识和处理客人投诉的能力；有亲和力，待人热情、友善、有礼貌、性格外向、机警灵活；
3、工作认真负责，熟悉前台软件系统，能熟练操作电脑。
4、具有一年及以上星级酒店相关岗位工作经验。
5、有才艺（钢琴、古筝等）者优先录选。
	为客人提供预订、问讯、接待、结帐、行李寄存等前台服务，严格执行各类服务标准

	6
	餐吧高级管家
	1
	1、高中/中专及以上学历。
2、40周岁以内，性格开朗，外貌形象气质佳，有较强的事业心和责任感。
3、熟悉基本的餐饮服务技巧，熟悉基本的酒类及其他餐饮项目的知识，较强的团队合作能力。
4、具具有一年及以上四星级（含）以上酒店相关岗位工作经验。
	负责组织和安排餐厅、酒吧、会议各项工作严格执行酒店各项服务标准，为客人提供订餐、接待、问讯、结帐服务

	7
	主厨
	1
	1、高中/中专及以上学历，50周岁以内，10年以上中厨房生产管理经验。
2、业务知识丰富，掌握中餐生产管理方法，精通某一菜系的全部制作技术；
3、具备较强的开拓创新、组织指挥、分析核算、沟通培训能力，能够编制和制作高级宴会、酒会菜单和菜品；
4、熟悉高级原料加工、保管和烹制方法等，需试菜。
	为客人和员工提供美味和健康卫生的菜肴，控制原材料成本和餐饮毛利率，做好对客服务、人员培训和考核、菜肴质量控制和成本控制

	8
	副厨
	1
	1、高中/中专及以上学历，40周岁以内，健康，精力充沛，勤恳，认真负责；
2、熟悉烹调原理，具有一定的烹调基础知识；
3、熟练的炉灶烹调技术；
4、具有2年以上烹调工作经验，需试菜。
	按照规范操作，确保厨房卫生和干净餐具的供应，做好餐具的管理工作，及早餐明档

	9
	厨房勤杂
	1
	1、50周岁以内，身体健康，头脑清晰，仪表端庄，精力充沛，勤恳，认真负责；
2、具备一定相关工作经验；
3、能够适应体力劳动和倒班工作要求。 
	按照规范操作，洗菜洗碗，厨房杀生等工作

	10
	安保礼宾
	3
	1、初中及以上学历，55周岁以内；
2、吃苦耐劳，有责任心，仪表端庄，认真负责；
3、有相关酒店行李、安保工作经验优先录用；
4、有持电工证等工程维修专业的优先录用。                                         
	负责维护酒店的治安秩序，保护住店宾客和酒店的人身安全，有序管理住店宾客车辆

	11
	管家服务长
	1
	1、高中/中专及以上学历，45周岁以内；
2、熟悉客房部服务流程与作业技巧，有较强的沟通能力、协调和组织能力，有良好的团队合作精神；
3、爱岗敬业，责任心强、身体健康，品貌端正，口齿清晰，普通话标准，精通电脑操作；
4、具有2年及以上同等岗位工作经验，或有四星级（含）以上客房部主管工作经5年以上。
	负责组织和安排对客房、公区的清扫工作及酒店设施设备维护保养管理，负责客房相关物资管理，协调客房与部门、各班组事务

	12
	客房高级管家
	1
	1、 高中/中专及以上学历，45周岁以内，身体健康，品貌端正，普通话标准；           
2、有较好的思维反应能力，有良好的管理能力，能吃苦耐劳；
3、有3年及以上酒店客房服务工作经验，1年及以上客房管理工作经验，熟悉客房操作规范。
	严格按照标准协助经理查房、打扫客房和公共区域卫生

	13
	客房管家
	1
	1、初中及以上学历，50周岁以内；
2、身体健康，品貌端正，普通话标准；
3、有酒店服务意识，能吃苦耐劳，学习能力强。
	严格按照标准打扫客房和公共区域卫生

	14
	PA
	1
	1、初中及以上学历，50周岁以内；
2、体健耐劳，品貌端正，普通话标准；
3、有良好的服务意识，爱岗敬业，责任心强，有保洁经验优先。
	负责酒店各公共区域的卫生保洁工作




